
การกระทําความผิดตา่งๆ ที�ส่งผลต่อการระงบัหรือยกเลิกสญัญาตวัแทน/สญัญานายหน้า  

เพื�อให้สอดรับกบันโยบายของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 

การกระทําความผิด คําอธิบาย 

1. ทจุริตเกี�ยวกบัเรื�องเบี �ยประกนั  ยกัยอก/ฉ้อโกง เบี �ยประกนัหรือเงินผลประโยชนอื�นใดของผู้เอาประกนั รวมถึงพฤติกรรมอื�นใดที�เกี�ยวข้อง

กบัเบี �ยประกนัที�ส่อให้เห็นว่ามีเจตนาทจุริต 

 แก้ไขและ/หรือเปลี�ยนแปลงใบรับเงินหรือกรอกข้อมลูไม่ตรงกบัความจริงในใบรับเงิน (ตวัจริงและหรือ

สําเนา) 

2. เจตนาปกปิดข้อมลูผู้ เอาประกนั  ปกปิดหรือบิดเบือนข้อมลูส่วนตวัของผู้เอาประกนัที�พึงแจ้งให้บริษัททราบ รวมถึงแถลงข้อมลูอนัเป็นเท็จอนั

ประกอบด้วย ประวตัิสขุภาพ นํ �าหนกั/ส่วนสงูอาชีพ รายได้ ข้อมลูที�ใช้ในการติดต่อ  และข้อมลูอื�นๆ ที�มีผล

ต่อการพิจารณาและ/หรือการติดต่อจากบริษัท 

3. เรียกร้องผลประโยชน์โดยทจุริต  ให้การช่วยเหลือ/อํานวยความสะดวกในการเรียกร้อง และ/หรือเรียกร้องผลประโยชน์จากกรมธรรม์โดย

ทจุริตและ/หรือแสดงหลกัฐานอนัเป็นเท็จในการเรียกร้อง 

4. ปลอมเอกสาร และ/หรือใช้เอกสารปลอม 

รวมถึงปลอมแปลงลายมือชื�อ 

 ใช้หรืออ้างอิงเอกสารที�มีการปลอมแปลง/แก้ไขจากเอกสารต้นฉบบั รวมถึงการปลอมแปลงลายมือชื�อของ

บคุคลอื�นในเอกสาร 

5. จัดทําหรือใช้เอกสารเสนอ ขาย หรือสื�อ

ต่างๆ ที�ไม่ได้รับความเห็นชอบจากบริษัท 

 จดัทําหรือดดัแปลง และ/หรือใช้ข้อความ ภาพโฆษณา หนงัสือชกัชวน ที�จดัทําและ/หรือดดัแปลงโดยไม่ได้

รับความเห็นชอบจากบริษทั 

 การละเมิดลิขสิทธิ�และ/หรือทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท การใช้แบรนด์ สื�อสิ�งพิมพ์ และสื�อสงัคม

ออนไลน์ไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ของบริษัท 

6. จัดทําหรือใช้ซอฟต์แวร์ที�ไม่ได้รับอนญุาต  สร้างและ/หรือพฒันา และ/หรือใช้ชอฟต์แวร์/โปรแกรมสนบัสนนุการขายที�ไม่ได้รับอนญุาตจากบริษัท 

รวมถึงเอกสารเสนอขายที�สร้างจากชอฟต์แวร์/โปรแกรมนั �น 

7. ประพฤติผิดวินยั/จรรยาบรรณของตวัแทน

ประพฤติผิดกฎหมายนโยบายหรือแนวทาง

ของบริษัท 

 เก็บรวบรวม นําไปใช้ เปิดเผยข้อมลูลกูค้า นอกเหนือจากวตัถปุระสงค์ในการปฏิบตัิตามสญัญาตวัแทน/

นายหน้า หรือที�ลกูค้าเคยได้ให้ความยนิยอมไว้ รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลความลบัทางธุรกิจของบริษัท 

 ไม่จดัให้มีมาตรการในการรักษาความมั�นคงปลอดภยัของข้อมลูเกี�ยวกบัลกูค้าเพื�อป้องกนัการสญูหาย การ

เข้าถึง การทําลาย การใช้ การแปลง การแก้ไข หรือการเปิดเผยข้อมลูของลกูค้าโดยมิชอบ 

 การเอื �อการทําประกนัโดยเจตนาแก่กลุม่ลกูค้าที�เป็นกลุ่มเสี�ยงเกี�ยวข้องกบัการฟอกเงิน หรือการสนบัสนนุ

ทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือเกี�ยวข้องกบัการแพร่ขยายอาวทุี�มีอานภุาพทําลายล้างสงู 

 การให้ หรือรับว่าจะให้ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื�นใด เพื�อจงูใจให้ดําเนินการจา่ยค่าสนิไหมทดแทน หรือ

จ่ายผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ รวมถึงการเรียกร้องการรับ หรือการยอมรับผลประโยชน์ที�เกิดการจ่ายคา่

สินไหมหรือเงินผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ที�พิสจูน์ได้ว่าเป็นรายการทจุริต 

 เพิกเฉย ไม่ให้ความร่วมมือ และ/หรือสนบัสนนุให้มีการปกปิดการกระทําผดิรวมถึงไมไ่ด้ให้ความช่วยเหลือ/

ความร่วมมือ และ/หรืออํานวยความสะดวกแก่พนกังานของบริษัทในการตรวจสอบ สืบสวน รวมถึงการ

แสดงพฤติกรรมข่มขู่ และ/หรือกระทําการใดๆ ที�เป็นการขดัขวางการตรวจสอบ สืบสวน 

 ไม่มีใบอนญุาตขาย หรือใบอนญุาตขายไม่ถกูต้อง รวมถึงยินยอมให้บคุคลอื�นแอบอ้าง หรือใช้ใบอนญุาต

ของตนรวมถึงทจุริตเกี�ยวกบัใบอนญุาตตวัแทนประกนัภยั 

8. เสนอขายอย่างไม่เหมาะสม หรือ ไม่เป็นไป

ตามข้อกําหนดการเสนอขายกรมธรรม์

ประกนัภยัตามคําสั�ง คปภ. 

 นําเสนอแบบประกนัโดยบดิเบือน รวมถึงอธิบายแบบประกนัเงื�อนไข ไม่�ครบถ้วน  

 หน่วงเหนี�ยวการดําเนินการตามความประสงค์ของผู้ เอาประกนัโดยไม่ได้คาํนงึถึงผลประโยชน์ของลกูค้า 

 ยยุงให้ร้ายตวัแทนอื�น เพื�อผลประโยชน์ของตนเอง 

 ไม่นําส่งเล่มกรมธรรม์ให้ลกูค้า โดยไม่มีเหตอุนัควร 

9. การเช่าพื �นที�การขายนอกสํานกังานหรือการ

เปิดบธูชั�วคราว 

 การเสนอขายโดยการใช้พื �นที�ภายนอกสํานกังาน โดยมิได้แจ้ง หรือขออนญุาตจากบริษัท เพื�อจดักิจกรรม 

10. ละเลย หรือไม่ควบคมุดแูลตวัแทน หรือ

พนกังานที�อยู่ภายใต้การควบคมุ 

 มีส่วนร่วม ให้การสนบัสนนุ หรือช่วยปกปิดการกระทําทจุริตของตวัแทน (กรณีผู้บริหารทีม) 

11. อื�นๆ  การกระทํา และ/หรือการทจุริตอื�นใดของตวัแทน นอกเหนือจากข้อหาข้างต้น ที�ขดัต่อกฎหมาย สญัญา

ตวัแทน  นโยบายของบริษัท หรือแนวทางปฏิบตัิทางการตลาดของบริษัท 

 




