
หน้าที่ของตัวแทน

1. ตัวแทน.ให้ผูเ้อาประกัน กรอกใบคำาขอฯ ทกกข้อ (หา้มเวน้ข้อใดข้อหนึง่ ) และตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน
ของข้อมูลในใบคำาขอฯ โดยให้ผู้เอาประกันภััยลงนามรับรองสำาเนาถูกต้องในเอกสารทป่ประกอบการพิจาจารณารบั
ประกันภััย มปดังนป้

1.1 สำาเนาบัตรประชาชนทป่ลงนามรับรองโดยเจา้ของบัตร
1.2 เอกสาร ปปง. เฉพิจาะลูกค้าทป่ซ้ือประกันสกขภัาพิจแผน 3 ( ความคก้มครองผลประโยชน์ 4 ล้านบาท )
1.3 เฉพิจาะกรณปลูกค้าใหม่ทป่มปอายกตั้งแต่ 60 ปีขึน้ไป ต้องใช้สำาเนาเอกสารผลตรวจสกขภัาพิจทป่ ลงนาม

รับรองโดย ผอป. / สถานประกอบการ

หมายเหตก  เอกสารผลตรวจสกขภัาพิจกรณปลูกค้าใหม่ทป่มปอายกตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป
- ในเบื้องต้นลูกคา้สามารถใชผ้ลตรวจสกขภัาพิจทป่เคยมปอยู่ก่อนแล้ว หากผลตรวจสกขภัาพิจนัน้ไม่เก่าเกาน 6 

เดือน (นบัจากวนัทป่ตรวจสกขภัาพิจถึงวันทป่ส่งใบคำาขอฯ ) ทางบราษทัฯจะพิจาจารณาอปกครัง้วา่จำาเปนนต้องมปการตรวจ
สกขภัาพิจเพิจา่มเตามอปกหรอืไม่

- หากลูกคา้ไม่เคยมปผลตรวจสกขภัาพิจ จะต้องทำาการตรวจสกขภัาพิจตามรายการทป่บราษัทฯกำาหนด และลูกค้า
ต้องรับผาดชอบคา่ใช้จา่ยในการตรวจสกขภัาพิจเอง

2. ตัวแทนแนบใบคำาขอเอาประกันภััยพิจร้อมแนบไฟล์เอกสารทป่เกป่ยวข้อง(โดยการสแกนหรือถ่ายรปู) ดังนป้
2.1 สำาเนาใบคำาขอทป่มปลายมือชื่อผู้สมัคร
2.2 เอกสารตามข้อ 1.1 ถึง 1.3

ส่งมาทางอีเมล์หรือทางไลน์หรือมาส่งด้วยตัวเองที่ แผนกรับประกันภัยอุบัติเหตุและเบด็เตล็ดฯ 

สำาหรบัขั้นตอนนป้ตัวแทนรอผลการตรวจเอกสาร จะไม่มปการคก้มครองหรือออกกรมธรรม์ประกันภััย ตัวแทนจะต้อง
รอผลจนกวา่สา้นสกดกระบวนการพิจาจารณารับประกันภััย หากบราษัทฯ ตกลงรับประกันภััยวนัเรา่มคก้มครองของ
กรมธรรม์จะเปนนวนัเดปยวกับวนัทป่ตัวแทนชำาระเบป้ยฯ

3. หลังผ่านการพิจาจารณา โดยไม่มปเง่ือนไขใด ๆ  ทางเจา้หนา้ทป่ของบราษทั ฯ จะส่งเอกสารทป่ผา่นการอนกมัตาโดยเจ้า
หน้าทป่บราษัท  Pacific Cross  ทป่มปข้อมูลเบป้ยประกันภััยทป่ลูกคา้ต้องชำาระ และเลขทป่อ้างอาง –  ของเอกสารฉบับดังกล่าว 
ในการโอนเงาน ( Ref 2 )  เพ่ืิจอให้ทางตัวแทนจัดพิจามพ์ิจแจ้งให้ลูกคา้ทราบและลงนาม 

-   กรณปขอเอกสารเพิจา่มเตามเพ่ืิจอนำามาประกอบการพิจาจารณา บราษัทจะแจ้งให้ตัวแทนทราบเพ่ืิจอดำาเนานการ
-   กรณป ไม่ผ่านการพิจาจารณา บราษัทจะแจ้งผลการปฏาเสธการรับประกันภััยพิจร้อมเหตกผลให้ทางตัวแทนรับ

ทราบและนำาไปชป้แจงลูกค้า



4. ตัวแทนจัดเก็บเบป้ยประกันภััยจากลูกค้าทนัทป และนำาส่งเบป้ยมายังบราษัท โดยการโอนเงานเข้าบญัชปบราษทั มาตรแท้
ประกันภััย จำากัด (มหาชน) โดยระบก รหัสผู้ให้บราการ (Ref 1) เปนน  0000601   และเลขทป่อ้างอาง (Ref 2) เปนนเลขทป่ได้
จากระบบ ข้อ 3 จำานวน 11 หลัก หลังจากการโอนเงานให้บราษัท ตัวแทนแจ้งหลักฐานการชำาระเบป้ย พิจร้อมแนบ
เอกสารผา่นการอนกมัตาทป่ลงนามรับทราบโดยลูกค้า และส่งมาทป่แผนกรับประกันภััยอกบัตาเหตกเบ็ดเตล็ด
การชำาระเบียยต้องทำาทันท ีไม่มเีครดติ

5.  ทางมาตรแท้จะทำาการตรวจสอบเงานคา่เบป้ยประกันภััยทป่ตัวแทนโอนเขา้มา หากครบถ้วนแผนกจะยนืยันการรบั
ชำาระเบป้ย ให้ตัวแทนทราบ โดยกำาหนดวนัเริม่คุ้มครองเปนนวันที่ชำาระเบียย

6. บราษัทจะดำาเนานการส่งเอกสารการชำาระเบป้ย ให้บราษทั Pacific Cross  ออกกรมธรรม์ ภัายใน   7  วนัทำาการพิจร้อมส่ง
กรมธรรม์มายังบราษัท จากนัน้บราษัทจะดำาเนานการจัดส่งให้ตัวแทนต่อไป   

7.  สำาหรับการส่งเอกสารตัวจรางทกกฉบับ ตัวแทนรวบรวมเอกสารทกกฉบับทป่มปลายเซ็นต์ลูกค้านำาส่งมายังแผนกรบั
ประกันภััยอกบัตาเหตกและเบ็ดเตล็ด   เพ่ืิจอฝ่ายรับประกันภััยทำาการตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารและดำาเนาน
การส่งต่อให้บราษัท Pacific Cross  ต่อไป

หากมีข้อสงสัยใดๆ เพิ่มเตมิ กรุณาสอบถามได้ทีแ่ผนกรับประกันภัยอุบัติเหตุและเบด็เตล็ด ฯ โทร 02-6407777

ต่อ 6604 (คุณสุวมิล) , 6605 (คุณคณญัทภร) , 6608 (คุณภัทราวดี) , 6610 (คุณสุปรีย์) , 6611 (คณุพงษ์ภีระ)


