
 
 

 

คู่มือ สมาชิกมิตรแทค้ลบั 
(สาํหรบัตวัแทน) 

 
สมาชิกมิตรแทค้ลบั”   หมายถึง  ลกูคา้(ผูเ้อาประกนัภยั) ที�ไมใ่ช่นิติบุคคล 
 

วตัถุประสงค ์  การสรา้งกลุ่มสมาชิกสาํหรบัลกูคา้มิตรแทป้ระกนัภยั เพื�อสรา้งความสมัพนัธใ์หเ้กิดรอยลัตี- ในแบรนด ์
                    มิตรแท(้Loyalty Program) และมอบความสุขใหก้บัลกูคา้ผ่านกิจกรรมต่างๆ   
 

สิทธิประโยชนข์องสมาชิก  
1. สมาชิกไดร้บัสิทธิพิเศษซื- อประกนัภยัเบี- ยราคาสมาชิก ตามสินคา้ผลิตภณัฑที์�ร่วมรายการ (ตามตาราง 
    ผลิตภณัฑป์ระกนัภยัเบี- ยราคาสมาชิก) 
2. สมาชิกไดร้บัสิทธิพิเศษและ/หรือส่วนลดจากรา้นคา้ร่วมรายการ ตลอดจนกิจกรรมพิเศษที�บริษัทฯ จะจดั 
    ใหก้บัสมาชิกมิตรแทค้ลบั  
3. สมาชิกไดข้า่วสาร ความรู ้และผลิตภณัฑป์ระกนัภยั   

 

คุณสมบตักิารสมคัรเป็นสมาชิก มีดงันี+   
1. ผูส้มคัร คือ ผูเ้อาประกนัภยั ที�เป็นบุคคลที�มีอายุ 18 ปีขึ- นไป  
2. มีกรมธรรมป์ระกนัภยัผลิตภณัฑใ์ดก็ได(้ยกเวน้ พรบ.รถยนต)์ ที�มีเบี- ยรวมตั-งแต่ 700 บาทขึ- นไปต่อฉบบั และกธ.

ยงัคงมีผลบงัคบัอยูก่บับริษัทฯ (active) 
 

เงื,อนไขการสมัครเป็นสมาชิก มีดงันี+  “ 
1. ลกูคา้เก่า หมายถึง ลกูคา้ที�ทาํประกนักบับริษัทฯ  

            ๐ มีกรมธรรมป์ระกนัภยัผลิตภณัฑใ์ดๆ(ยกเวน้ พรบ.รถยนต)์ ของบริษัทก็ได ้ 
     ๐ เบี- ยรวมตั-งแต่ 700 บาทขึ- นไปต่อฉบบั (ในราคาเบี- ยปกติ)ที�ยงัคงมีผลบงัคบัอยู(่active)  
      ๐ การสมคัรสมาชิกของลกูคา้เดิมนั-น ตอ้งเป็นความประสงคข์องตวัแทนโดยการยื�นใบสมคัรเขา้มาจะไมเ่ป็น 
               อตัโนมติั 
     2.  ลกูคา้ใหม ่หมายถึง ลกูคา้รายใหมที่�ไม่เคยทาํประกนักบับริษัทฯมาก่อน  
   ๐ ตอ้งทาํกรมธรรมป์ระกนัภยัสินคา้ผลิตภณัฑใ์ดๆ ของบริษัทก็ได(้ยกเวน้ พรบ.รถยนต)์    
            ๐ เบี- ยรวมตั-งแต่ 700 บาทขึ- นไปต่อฉบบั (ในราคาเบี- ยปกติ)  
   ๐ ขณะสมคัร หากตอ้งการเบี- ยราคาสมาชิก ตอ้งเป็นผลิตภณัฑต์ามที�บริษัทกาํหนด พรอ้มสมคัรสมาชิกจึงได ้
               เบี- ยราคาสมาชิก (ลกูคา้ใหมส่มคัรพรอ้มซื- อประกนัไดใ้นเวลาเดียวกนั) 

3. สมคัรฟรี ไม่มีค่าใชจ้่าย  
4. สมาชิกมีอาย1ุ ปี นับจากวนัที�สมคัร และจะต่ออายุอตัโนมติั โดยระบบตรวจจบักธ.ที�ยงัคง activeเท่านั-น 
5. สิทธิTในการเป็นสมาชิก ไมส่ามารถโอนสิทธิTใหก้บับุคคลอื�นได ้
6. ผูเ้อาประกนัภยั 1 คน มีสิทธิTสมคัรมิตรแทค้ลบั ไดท่้านละ 1 ครั-ง และสมาชิกจะใชเ้ลขเดิมตลอดไปตามเงื�อนไข

ของการเป็นสมาชิกฯ  
7. กรณีสมาชิกมิตรแทค้ลบั หากกรมธรรมข์าดต่ออายุ และมีความประสงคจ์ะต่ออายุกรมธรรม ์ลกูคา้ไมต่อ้ง 
      ลงทะเบียนสมคัรใหม(่ใชเ้ลขสมาชิกเดิม) ทั-งนี- ไมว่่าจะเป็นตวัแทนเดิม หรือตวัแทนคนใหม ่
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ตารางแสดงสถานภาพการเป็นสมาชิก 
สถานะ 16/9/62 31/12/62 16/9/63 หมายเหตุ 

ลกูคา้เก่า  สมคัรสมาชิก กธ.หมดอายุ สิ- นอายุสมาชิก   
ต่ออายุกธ.เดิม  ต่ออายุ กธ.  สมาชิกคงอยู ่  
ต่ออายุเปลี�ยนตวัแทน  ต่ออายุ กธ. สมาชิกคงอยู ่ เปลี�ยนตวัแทนใชเ้ลขสมาชิกเดิม 

ไม่ต่ออายุ   กธ.หมดอายุ สิ- นอายุสมาชิก   
 
เงื,อนไขการเป็นตวัแทนเจา้ของสมาชิก   

1. ตวัแทนเจา้ของสมาชิก จะตอ้งมีใบอนุญาตเป็นตวัแทน/นายหนา้ประกนัวินาศภยั และไมข่าดต่ออายุใบอนุญาตฯ  
กรณีตวัแทนไม่มีใบอนุญาตใหส้มาชิกเป็นของตวัแทนรหสัอพัไลน์ชั-นถดัไปโดยอตัโนมติั  ทั-งนี- หา้มขา้ม  
สายงานผออ.โดยใหจ้บัคูก่บัตวัแทนในระนาบเดียวกนั และตอ้งอยูใ่นสายงานเดิม ทั-งนี- ใหอิ้งจากกฎระเบียบ  
หลกัของบริษัทเป็นเกณฑ ์      

2. ในการสมคัรสมาชิก  GAไมต่อ้งคียต์วัแทนผูแ้นะนํา  ใหใ้ชเ้ลขกรมธรรมอ์า้งอิง หมายความวา่ สมาชิกท่านนั-นจะ
เป็นของตวัแทนเจา้ของงานกรมธรรมฉ์บบัที�อา้งอิงทนัที  

3. ตวัแทนที�เชิญชวนลกูคา้เขา้สมคัรสมาชิกมาก่อน ลกูคา้ท่านนั-นก็จะเป็นเจา้ของสมาชิกนั-นไปจนกว่าจะขาดจาก
การเป็นสมาชิกตามขอ้กาํหนดของบริษัท 

4. ผูเ้อาประกนัภยั 1คน มีสิทธิTสมคัรเขา้โครงการมิตรแทค้ลบั ผ่านตวัแทนไดเ้พียงคนใดคนหนึ�งเท่านั-น และลกูคา้
รายนั-นจะไมส่ามารถซื- อประกนัภยัราคาสมาชิกผ่านตวัแทนท่านอื�นได ้(ชื�อลกูคา้ผูกติดกบัตวัแทนเจา้ของงาน)  

5. สมาชิกซื- อผลิตภณัฑป์ระกนัภยัในราคาสมาชิกไดก้บัตวัแทนที�แนะนําใหส้มคัรสมาชิก แต่ไมส่ามารถซื- อผลิตภณัฑ ์
ในราคาสมาชิกกบัตวัแทนท่านอื�นได ้ โดยลกูคา้ยงัคงซื- อกรมธรรมก์บัตวัแทนท่านอื�นได ้แต่ตอ้งใชเ้บี- ยราคาปกติ    

6. กรณีลกูคา้ขอเปลี�ยนตวัแทนผูด้แูลงาน ลกูคา้ตอ้งทาํบนัทึกรอ้งเรียนมายงับริษัท(ฝ่ายกิจการตวัแทน) 
7. โดยบริษัทฯ จะทาํการตรวจสอบสาเหตุ หากพบมลูเหตุบริษัทพรอ้มดาํเนินการตามความประสงคข์องลกูคา้ โดย

จะเปลี�ยนแปลงตวัแทนไดใ้นช่วงต่ออายุกรมธรรม ์ทั-งนี- การเป็นเจา้ของสมาชิกจะถูกโอนไปโดยอตัโนมติั  
8. กรณีที�ลกูคา้ผูถื้อกรมธรรมมิ์ตรแทอ้ยูแ่ลว้ โดยตวัแทนยงัไมไ่ดช้กัชวนใหเ้ป็นสมาชิก  ลกูคา้ยงัสามารถซื- อ

กรมธรรมใ์หมก่บัตวัแทนท่านอื�นไดพ้รอ้มกบัสมคัรสมาชิกมิตรแทผ่้านตวัแทนท่านนั-น  
9. กรณีที�ลกูคา้ไดท้าํประกนักบัตวัแทนหลายท่าน  ตวัแทนที�ชกัชวนและเขา้สมคัรในระบบจนไดเ้ลขที�สมาชิก 

สมบรูณแ์ลว้ สมาชิกนั-นจะเป็นของตวัแทนท่านนั-นจนกวา่ ตวัแทนเจา้ของสมาชิกถูกระงบัการออกงานเนื�องจาก 
ไมมี่ใบอนุญาตหรือใบอนุญาตขาดต่อ หรือ พน้สภาพการเป็นตวัแทนของบริษัทฯ 

10. กรณีที�มีขอ้โตแ้ยง้ใดๆ  ใหย้ดึกฏระเบียบเดิมของบริษัทฯ เป็นเกณฑ ์ 
 
สาระสาํคญัของโครงการ  

1. เริ�มสมคัรสมาชิกไดต้ั-งแต่วนัที�16กนัยายน 2562 เป็นตน้ไป ใบสมคัรสมาชิกจะใชเ้ป็นกระดาษไปก่อน และจะ
เริ�มสมคัรทางแอปพลิเคชั �นทางมือถือ ไดต้ั-งแต่วนัที� 1 พฤศจิกายน 2562 (ประมาณการ) 

2. กรมธรรมที์�ใชเ้บี- ยราคาสมาชิกจะระบุรหสั(MC=Mittare Club)บนหนา้ตารางกรมธรรมต่์อจากเลขที�กรมธรรม ์
หลงัซ่อมอู,่ หลงักรมธรรมn์on-motor  

3. การคาํนวนค่าตอบแทนของตวัแทนจะมีการคาํนวนใหม่ โดยแปรผนักบัส่วนลดที�ใหก้บัสมาชิก ทั-งนี- จะหกัจาก
อตัราผลตอบแทนเดิมบนฐานของเบี- ยราคาสมาชิกนั-น ตวัอยา่งมีดงันี-   
ตวัอยา่ง เบี- ยปกติ 100 บาท หากเป็นเบี- ยราคาสมาชิก 95บาท เท่ากบั สมาชิกไดร้บัส่วนลด 5%  



 

 

3 

และหากค่าตอบแทนของตวัแทนปกติเดิมได ้18% ค่าตอบแทนจะลดลง 5% ดว้ย  
ดงันั-น ตวัแทนจึงคาํนวนค่าตอบแทนไดด้งันี-   เบี- ย 95 บาท x13% = 12.35 บาท  

4. กรณีที�มีขอ้โตแ้ยง้ใดๆ  ใหย้ดึกฏระเบียบเดิมของบริษัทฯ เป็นเกณฑ ์ 
 
ขั+นตอนการสมคัรสมาชิกของ GA  ทาํได ้2 ทาง คือ  

1) สมคัรโดยกรอกใบสมคัรให ้GA คียส์มคัรในระบบอินชวัร ์90 (Insure 90) และระบบ Web GA Online 
               คู่มือวิธีการคียส์มคัรสมาชิกรายละเอียดตามเอกสารแนบ  

2) สมคัรโดยสมคัรผ่านแอพพลเิคชั 
นบนมอืถอื(อยูร่ะหว่างดาํเนินการ) 
 

การสรา้งขอ้มลู เพื�อใหเ้ลขที�สมาชิกมิตรแทร้ะบบอินชวัร ์90 (Insure 90) และระบบ Web GA Online มีขั-นตอนในการ
ดาํเนินการ ดงันี-   
 

1. ลกูคา้เก่า  
1.1 กรอกใบสมคัร อา้งอิงเลขที,กรมธรรม ์และระบุเบอรโ์ทรศพัทมื์อถือ/อีเมล ์ 
1.2 GA จะคียขอ้มลูเขา้ระบบสมาชิก โดยดึงขอ้มลูจากเลขกรมธรรม ์ระบบจะออกเลขที�สมาชิกอตัโนมติั (MC) 
1.3 GA ตรวจสอบใบสมคัร /กรมธรรมที์�อา้งอิง / เบอรโ์ทรศพัทมื์อถือของลกูคา้/ลกูคา้ตอ้งลงนามยืนยนัพรอ้ม 
           นําส่งใบสมคัรระบุเลขสมาชิก สแกนส่งที�ฝ่ายการตลาด อีเมล marketing_department@mittare.com 

 ไดทุ้กวนั โดยระบุอา้งอิงเลขที�สมาชิกทุกครั-งก่อนส่ง  
1.4 GA ตอ้งตั-งชื�อไฟลต์ามเลขที�สมาชิก เช่น MC000001.pdf ตอ้งจดัเก็บไฟลด์งักล่าวไวที้�สาํนักงานดว้ย 
1.5 GA ตรวจสอบใบสมคัร ตอ้งทาํเครื�องหมายถูกยอมรบัตามขอ้กาํหนดของบริษัท 

 

2. ลกูคา้ใหม ่ 
2.1 กรอกใบสมคัรใหค้รบถว้น โดยเฉพาะช่องที�มีเครื�องหมาย***  
2.2 GA คียข์อ้มลูเขา้ระบบสมาชิก และจะมีเวลา 1 วนั ในการคียอ์อกกรมธรรมต์ามหลงั   
      ทั-งนี- เลขสมาชิกจะPending อยูใ่นระบบ 1 วนั หากไมมี่การคียเ์ลขที�กธ. จะถูกยกเลิกอตัโนมติั (Suspend) 
2.3 GA ตรวจสอบใบสมคัร /กรมธรรมที์�อา้งอิง / เบอรโ์ทรศพัทมื์อถือของลกูคา้/ลกูคา้ตอ้งลงนามยืนยนัพรอ้ม  

         ทาํเครื�องหมายถูกยอมรบัในขอ้กาํหนดของบริษัท 
2.4 GA เมื�อออกกรมธรรมแ์ลว้ ใหเ้ขา้ระบบสมาชิกและใส่เลขที�กรมธรรมอ์า้งอิง 

 2.5 กรณีที�เลขสมาชิก Pending เกินกาํหนด GA จะตอ้งรีบดาํเนินการออกกรมธรรมใ์หแ้ลว้เสร็จ และนําเลข 
                กรมธรรมที์�ออกไดแ้ลว้ มาขอคืนสภาพและอา้งอิงในระบบสมาชิก 

2.6 GA นําส่งใบสมคัรที�ไดเ้ลขสมาชิกแลว้ โดยสแกนส่งมาที�ฝ่ายการตลาดอีเมล ไดทุ้กวนั   
    marketing_department@mittare.com  
2.7 GA ตอ้งตั-งชื�อไฟลต์ามเลขที�สมาชิก เช่น MC000001.pdf และตอ้งจดัเก็บไฟลด์งักล่าวไวที้�สาํนักงานดว้ย 

 
ขอ้มูลที,สาํคญัในการสมคัรสมาชิก ดงันี+   

• เบอรโ์ทรศพัทมื์อถือ  ตอ้งเป็นของสมาชิกเท่านั-น  เนื�องจากตอ้งใชโ้ทรศพัทมื์อถือรบัสิทธิTพิเศษจากรา้นคา้
ร่วมรายการต่างๆ  

• เลขที�บตัรประชาชน  จะผูกกบัเลขที�สมาชิกใชแ้สดงตวัตนเพื�อไมซ่ํ-าซอ้นและแม่นยาํในการคน้หา 
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• ลกูคา้ตอ้งลงนามยืนยนัยอมรบัในขอ้กาํหนดและเงื�อนไข และนโยบายความเป็นส่วนตวั และประสงคที์�รบั
ขอ้เสนอสิทธิประโยชน์ของมิตรแทค้ลบัดว้ย (สาํคญัมากมีผลทางกฏหมาย) 

• อีเมล ์(ถา้มีจะดีมาก) จะทาํให ้OTP ไมต่อ้งส่ง SMS เนื�องจากตอ้งเสียค่าส่งต่อครั-ง 0.50 บาท 
 
หน่วยงานที,ดูแลโครงการสมาชิกมิตรแทค้ลบั  
ฝ่ายการตลาด โทร. 02-640-7777    อีเมล : marketing_department@mittare.com 
๐ คุณนวิศา   ติดต่อภายใน 8511  
๐ คุณอารยา  ติดต่อภายใน 7852 หรือ  081,889-1609  
 
          (เอกสารสาํหรบัตวัแทนเท่านั-น) 
            2/10/2562 
    
 
 
 
 
 
 
 
 


