
 

 

 

FAQs ระบบสมาชิกมิตรแทค้ลบั   
 

Q:  โครงการระบบสมาชิกมิตรแทค้ลบั คืออะไร ?  
A:  คือ การสรา้งกลุ่มสมาชิกที�เป็นลกูคา้มิตรแทป้ระกนัภยั เพื�อสรา้งความสมัพนัธใ์หเ้กิดรอยลัตี- ในแบรนดมิ์ตรแท ้ 
     และมอบความสุขใหก้บัลกูคา้ผ่านกิจกรรมต่างๆ   
 
Q:  สมาชิกมิตรแทค้ลบั  หมายถึงใคร ?  
A:  หมายถึง ลกูคา้(ผูเ้อาประกนัภยั)ที�เป็นบุคคล ไม่ใช่นิติบุคคล สมคัรเป็นสมาชิกมิตรแทค้ลบัเพื�อรบัสิทธิประโยชน์ 
     ต่างๆ  
 
Q:  นอกจากลกูคา้แลว้ ใครสมคัรสมาชิกไดบ้า้ง ?  
A:  ไดทุ้กคนที�มีกรมธรรมอ์ยูก่บับริษัทฯ ที�มีเบี- ยตั-งแต่  700 บาทขึ- นไปต่อฉบบั(ยกเวน้พรบ.รถยนต)์  
 
Q:  โครงการระบบสมาชิกมิตรแทค้ลบั มีวตัถุประสงคอ์ะไร ? 
A:  วตัถุประสงค ์ เพื�อใหล้กูคา้ไดร้บัความสุขกบัการใชสิ้ทธิประโยชน์จากรา้นคา้ร่วมรายการ ตลอดจนกิจกรรมพิเศษที� 
     บริษัทฯ จะจดัใหก้บัสมาชิกฯ   
 
Q:  สมาชิกจะไดร้บัสิทธิประโยชน์อะไรบา้ง ? 
A:  สิทธิประโยชน์ของสมาชิก มีดงันี-   

1. รบัสิทธิ>เบี- ยราคาสมาชิก ผลิตภณัฑป์ระกนัภยัที�ร่วมรายการตามที�บริษัทกาํหนด (เริ�มใชว้นัที� 16 ก.ย.2562) 
2. แจง้ขา่วสาร ดา้นประกนัภยัที�เป็นประโยชน์ และผลิตภณัฑใ์หม่ๆ  (รอดาํเนินการ) 
3. ส่วนลด จากรา้นคา้ร่วมรายการ (รอดาํเนินการ) 
4. สะสมคะแนนเพื�อใชเ้ป็นส่วนลด(รอดาํเนินการ) 
5. กิจกรรมพิเศษที�บริษัทฯ จะจดัใหก้บัสมาชิกมิตรแทค้ลบั (รอดาํเนินการ) 

      หมายเหต ุ: ลาํดบัที� 2-5 อยูร่ะหวา่งดาํเนินการ อาจมีการเปลี�ยนแปลงขึ- นอยูก่บันโยบายของบริษัทฯ  
 
Q:  การสมคัรสมาชิกเสียค่าใชจ้่ายหรือไม ่? 
A:  สมคัรฟรี  ไมมี่ค่าใชจ้่าย 
 
Q:  กรณีที�ลกูคา้ไม่มีกรมธรรมป์ระกนัภยักบับริษัทฯ ตอ้งการสมคัรสมาชิกมิตรแทค้ลบั ตอ้งทาํอยา่งไร ? 
A:  สมคัรเป็นสมาชิก โดยซื- อกรมธรรมข์องบริษัทฯที�มีเบี- ยรวมตั-งแต่ 700 บาท ขึ- นไปต่อฉบบั (ยกเวน้พรบ.รถยนต)์ 
     พรอ้มสมคัรสมาชิกไดท้นัที 
 
Q:  การสมคัรสมาชิก มีกี�วิธี ? 
A:   มี 2 วิธี มีดงันี-  
       1. กรอกใบสมคัร GA คียส์มคัรผ่านระบบ Web GA Online หรือ ระบบ Insure 90   
 2. สมคัรผ่าน Mobile Application  เริ�มวนัที� 1พ.ย.2562   
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Q:  ผูที้�มีสิทธิ>ในการสมคัรสมาชิก คือใคร? 
A:  ผูมี้สิทธิ>สมคัรสมาชิก คือ ผูเ้อาประกนัภยัที�เป็นบุคคล (ไมใ่ช่นิติบุคคล) และทาํประกนัภยักบัมิตรแท(้ตามเงื�อนไข) 
 
Q:  อายุการเป็นสมคัรสมาชิกมิตรแทค้ลบั มีอายุกี�ปี ? 
A:  สมาชิกมีอาย1ุ ปี นับจากวนัที�สมคัร และจะต่ออายุสมาชิกอตัโนมติั  หากสมาชิกท่านนั-นยงัมีกรมธรรมที์�มีผลบงัคบั  
     ที�มีเบี- ยตั-งแต่ 700 บาทขึ- นไปต่อฉบบั(ยกเวน้ พรบ.รถยนต)์ 
 
Q:  ผูส้มคัรตอ้งมีคุณสมบติัและเงื�อนไขการสมคัรสมาชิกอยา่งไร ? 
A:  คุณสมบติัและเงื�อนไขการรสมคัรเป็นสมาชิก มีดงันี-   

1. ผูส้มคัร คือ ผูเ้อาประกนัภยั ที�เป็นบุคคลที�มีอายุ 18 ปีขึ- นไป  
2. มีกรมธรรมป์ระกนัภยัผลิตภณัฑใ์ดก็ได(้ยกเวน้ พรบ.รถยนต)์ ที�มีเบี- ยรวมตั-งแต่ 700 บาทขึ- นไปต่อฉบบั และกธ.

ยงัคงมีผลบงัคบัอยูก่บับริษัทฯ (active) 
 
Q:  ผูเ้อาประกนัภยัสามารถโอนสิทธิ>การสมคัรสมาชิกใหก้บัผูอื้�นหรือบุคคลในครอบครวัไดส้มคัรแทนไดห้รือไม ่? 
A:   โอนสิทธิ>ใหผู้อื้�นไมไ่ด ้เพราะการเป็นสมาชิกจะผูกพนัธก์บักรมธรรมป์ระกนัภยัที�ทาํไวก้บับริษัทฯ  
 
Q:  การใชเ้ลขที�สมาชิก(รหสัสมาชิก)มิตรแทค้ลบั ใชง้านอยา่งไร ? 
A:  สมาชิกจะใชร้หสัเลขเดียวตลอดไปนับตั-งแต่วนัที�สมคัรครั-งแรก ถึงแมจ้ะขาดต่ออายุการใชง้าน และกลบัมาเป็น 
     สมาชิกอีกครั-งก็ยงัคงใชเ้ลขสมาชิกเดิม  
 
Q:  กรณีที�สมาชิกมีหลายกรมธรรมก์บับริษัทฯ สามารถสมคัรเป็นสมาชิกหลายครั-งไดห้รือไม ่? 
A:   ไมไ่ด ้ตามเงื�อนไขสมคัรเป็นสมาชิกทาํไดเ้พียงครั-งเดียว โดยอิงจากเลขที�บตัรประชาชนเป็นสาํคญั  
 
Q:  เมื�อสมคัรสมาชิกแลว้ สมาชิกสามารถซื- อผลิตภณัฑป์ระกนัภยัในราคาสมาชิกไดทุ้กผลิตภณัฑข์องบริษัทหรือไม ่? 
A:  สมาชิกซื- อผลิตภณัฑเ์บี- ยราคาสมาชิกไดเ้ฉพาะผลิตภณัฑที์�ร่วมรายการเท่านั-น  
 
Q:  กรณีที�สมาชิกซื- อผลิตภณัฑต์ั-งแต่ 700 บาทขึ- นไป จะใชเ้บี- ยราคาสมาชิกไดห้รือไม ่? 
A:  ได ้เฉพาะผลิตภณัฑที์�ร่วมรายการเท่านั-น.  
 
Q:  สมาชิกมีสิทธิ>ในการเลือกซื- อเบี- ยปกติ หรือ เบี- ยราคาสมาชิก ไดห้รือไม ่? 
A:  สมาชิกสามารถเลือกใชเ้บี- ยปกติ หรือ เบี- ยราคาสมาชิก ก็ได ้ 
 
Q:  การสิ- นสุดการเป็นสมาชิก จะสิ- นสุดลงดว้ยสาเหตุใดบา้ง? 
A:  การสิ- นสุดการเป็นสมาชิกดว้ยสาเหตุดงัต่อไปนี-    

1. สมาชิกสิ- นสุดอายุสมาชิก เนื�องจากหมดอายุสมาชิก 1 ปี(ครบครอบ) นับจากวนัที�สมคัร และไมไ่ดต่้ออายุ 
    กรมธรรมต์ลอดจนไมมี่กรมธรรมที์�มีผลบงัคบัใดๆกบับริษัทฯ   
2. ลกูคา้ยกเลิกกรมธรรมเ์มื�อสมคัรครั-งแรก และไมมี่กรมธรรมที์�มีผลบงัคบัอยูก่บับริษัทฯ 
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Q:  ลกูคา้ทาํกรมธรรมป์ระกนัอยูก่บับริษัทแลว้ จะสมคัรสมาชิกมิตรแทค้ลบัไดอ้ยา่งไร ? 
A:  ลกูคา้ที�มีกรมธรรมใ์ดๆ ก็ได ้(ไมใ่ช่พรบ.รถยนต)์ และมีเบี- ยรวมตั-งแต่ 700 บาทขึ- นไปต่อฉบบั โดยอา้งอิงเลขที� 
     กรมธรรมที์�ยงัคงมีผลบงัคบัอยู(่active)  
Q:  กรณีที�สมาชิกสิ- นสุดอายุสมาชิกไปแลว้  ภายหลงักลบัมาซื- อกรมธรรม ์สมาชิกสามารถขอคืนความเป็นสมาชิกได ้
     หรือไม ่? 
A:  ได ้ ติดต่อตวัแทน โดยให ้GA ขอคืนความเป็นสมาชิก โดยกรอกเลขที�กรมธรรมอ์า้งอิงใหม ่ โดยไมต่อ้งลงทะเบียน 
     สมคัรใหมแ่ละใชเ้ลขสมาชิกเลขเดิม 
  
Q:  ลกูคา้ใหม ่(ลกูคา้ที�ไม่เคยทาํประกนักบับริษัทฯมาก่อน) จะสมคัรสมาชิกมิตรแทค้ลบัไดอ้ยา่งไร ? 
A:  ลกูคา้ใหมส่มคัรพรอ้มซื- อประกนัไดใ้นเวลาเดียวกนั มีขั-นตอน ดงันี-   
       1) ลกูคา้ซื- อผลิตภณัฑป์ระกนัภยัเบี- ยรวมตั-งแต่ 700 บาทขึ- นไปต่อฉบบั (ไม่ใช่พรบ.รถยนต)์ 
 2) สมคัรสมาชิก พรอ้มซื- อผลิตภณัฑป์ระกนัภยั หากเป็นผลิตภณัฑร่์วมรายการ สามารถซื- อในราคาสมาชิกได ้ 
 
Q:  เงื�อนไขการเป็นตวัแทนเจา้ของสมาชิก  จะมีผลผูกพนักบัตวัแทนเจา้ของงาน(กรมธรรม)์อยา่งไร ? 
A:  มีเงื�อนไขขอ้กาํหนดการเป็นตวัแทนเจา้ของสมาชิก ดงัต่อไปนี-   

1. ในการสมคัรสมาชิก  GAไมต่อ้งคียต์วัแทนผูแ้นะนํา  ใหใ้ชเ้ลขกรมธรรมอ์า้งอิง หมายความวา่ สมาชิกท่านนั-นจะ
เป็นของตวัแทนเจา้ของงานกรมธรรมฉ์บบัที�อา้งอิงทนัที  

2. ตวัแทนเจา้ของสมาชิก จะตอ้งมีใบอนุญาตเป็นตวัแทน/นายหนา้ประกนัวินาศภยั และไมข่าดต่ออายุใบอนุญาตฯ   
3. ตวัแทนที�เชิญชวนลกูคา้เขา้สมคัรสมาชิกมาก่อน ลกูคา้ท่านนั-นก็จะเป็นเจา้ของสมาชิกนั-นไปจนกว่าจะขาดจาก

การเป็นสมาชิกตามขอ้กาํหนดของบริษัท 
4. ผูเ้อาประกนัภยั 1คน มีสิทธิ>สมคัรเขา้โครงการมิตรแทค้ลบั ผ่านตวัแทนไดเ้พียงคนใดคนหนึ�งเท่านั-น และลกูคา้

รายนั-นจะไมส่ามารถซื- อประกนัภยัราคาสมาชิกผ่านตวัแทนท่านอื�นได ้(ชื�อลกูคา้ผูกติดกบัตวัแทนเจา้ของงาน)  
5. สมาชิกซื- อผลิตภณัฑป์ระกนัภยัในราคาสมาชิกไดก้บัตวัแทนที�แนะนําใหส้มคัรสมาชิก แต่ไมส่ามารถซื- อผลิตภณัฑ ์

ในราคาสมาชิกกบัตวัแทนท่านอื�นได ้ โดยลกูคา้ยงัคงซื- อกรมธรรมก์บัตวัแทนท่านอื�นได ้แต่ตอ้งใชเ้บี- ยราคาปกติ    
6. กรณีลกูคา้ขอเปลี�ยนตวัแทนผูด้แูลงาน ลกูคา้ตอ้งทาํบนัทึกรอ้งเรียนมายงับริษัท(ฝ่ายกิจการตวัแทน) 
7. โดยบริษัทฯ จะทาํการตรวจสอบสาเหตุ หากพบมลูเหตุบริษัทพรอ้มดาํเนินการตามความประสงคข์องลกูคา้ โดย

จะเปลี�ยนแปลงตวัแทนไดใ้นช่วงต่ออายุกรมธรรม ์ทั-งนี- การเป็นเจา้ของสมาชิกจะถูกโอนไปโดยอตัโนมติั  
8. กรณีที�ลกูคา้ผูถื้อกรมธรรมมิ์ตรแทอ้ยูแ่ลว้ โดยตวัแทนยงัไมไ่ดช้กัชวนใหเ้ป็นสมาชิก  ลกูคา้ยงัสามารถซื- อ

กรมธรรมใ์หมก่บัตวัแทนท่านอื�นไดพ้รอ้มกบัสมคัรสมาชิกมิตรแทผ่้านตวัแทนท่านนั-น  
9. กรณีที�ลกูคา้ไดท้าํประกนักบัตวัแทนหลายท่าน  ตวัแทนที�ชกัชวนและเขา้สมคัรในระบบจนไดเ้ลขที�สมาชิก 

สมบรูณแ์ลว้ สมาชิกนั-นจะเป็นของตวัแทนท่านนั-นจนกวา่ ตวัแทนเจา้ของสมาชิกถูกระงบัการออกงานเนื�องจากไม่
มีใบอนุญาตหรือใบอนุญาตขาดต่อ หรือ พน้สภาพการเป็นตวัแทนของบริษัทฯ 

10. กรณีที�มีขอ้โตแ้ยง้ใดๆ  ใหย้ดึกฏระเบียบเดิมของบริษัทฯ เป็นเกณฑ ์ 
 
Q:  กรณีที�ในใบสมคัรไมมี่ช่องใหใ้ส่ผูแ้นะนํา ตวัแทนเจา้ของสมาชิกนี- จะเป็นของใคร ? 
A:  ตวัแทนเจา้ของสมาชิก คือ ตวัแทนเจา้งานที�ไดร้ะบุเลขที�อา้งอิงกรมธรรมใ์นใบสมคัรนั-น  
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Q:  กรณีที�มีตวัแทนหลายท่าน  เช่น ลกูคา้ไดท้าํประกนักบัตวัแทน A , B , C , D ตามลาํดบั ต่อมาตวัแทน C ไดช้กัชวน 
     ใหล้กูคา้สมคัรสมาชิก โดยระบุเลขกรมธรรมข์องตนเองในใบสมคัร สิทธิ>ของสมาชิกท่านนี- ควรเป็นของใคร? 
A:  ตวัแทน C คือเจา้ของสมาชิก เพราะเป็นผูช้กัชวนและเขา้สมคัรในระบบเป็นคนแรก โดยจะมีอายุสมาชิกไป 1 ปี นับ 
     จากวนัที�สมคัร  ภายหลงัหากพบวา่กรมธรรมข์องตวัแทน C ขาดต่ออายุและไม่ไดมี้การซื- อใหม ่ แต่ยงัคงมีกรมธรรม ์
     ของตวัแทนท่านอื�นยงัคงอยูใ่นระบบ ใหแ้สดงว่าสมาชิกคนดงักล่าวยงัคงเป็นของตวัแทน C ตามเงื�อนไข จนกวา่ 
     ตวัแทน C จะขาดต่อใบอนุญาตหรือพน้สภาพการเป็นตวัแทนของบริษัทฯ  
 
Q:  ตวัแทนที�ชกัชวนลกูคา้เป็นสมาชิก จะระบุอา้งอิงเลขกรมธรรมใ์นใบสมคัรที�เป็นของตวัแทนอื�นไดห้รือไม ่? 
A:  ไมไ่ด ้ หากกระทาํเช่นนั-น ลกูคา้ดงักล่าวจะตกเป็นของตวัแทนที�เป็นเจา้ของกรมธรรมด์งักล่าวทนัที  
  
Q:  สมคัรสมาชิกไดต้ั-งแต่เมื�อไหร่  ? 
A:  เริ�มสมคัรสมาชิก ดว้ยใบสมคัรสมาชิกเป็นกระดาษ ไดต้ั-งแต่วนัที� 16กนัยายน 2562 เป็นตน้ไป 
     และจะเริ�มสมคัรผ่านแอปพลิเคชั �นทางมือถือ ไดต้ั-งแต่วนัที� 1 พฤศจิกายน 2562 (ประมาณการ) 
 
Q:  สถานะการเป็นสมาชิกกบัสถานของกรมธรรมเ์ป็นอยา่งไร  
A:  สรุปอธิบายเป็นตารางสถานะของการเป็นสมาชิกไดด้งันี-   

สถานะ 16/9/62 31/12/62 16/9/63 หมายเหตุ 
ลกูคา้เก่า  สมคัรสมาชิก กธ.หมดอายุ สิ- นอายุสมาชิก   
ต่ออายุกธ.เดิม  ต่ออายุ กธ.  สมาชิกคงอยู ่  
ต่ออายุเปลี�ยนตวัแทน  ต่ออายุ กธ. สมาชิกคงอยู ่ เปลี�ยนตวัแทนใชเ้ลขสมาชิกเดิม 

ไม่ต่ออายุ   หมดอายุ กธ. สิ- นอายุสมาชิก   
 
Q:  เราสามารถทราบไดอ้ย่างไรวา่กรมธรรมฉ์บบันี- เป็นเบี- ยราคาสมาชิก ? 
A:  บนหนา้ตารางกรมธรรมต่์อจากเลขที�กรมธรรมห์ลงัซ่อมอู,่หลงักรมธรรม ์non-motor จะระบุรหสัโคด๊ 
     MC (Mittare Club) เป็นรหสัเพื�อใหท้ราบว่ากรมธรรมฉ์บบันี- ใชเ้บี- ยราคาสมาชิก  
 
Q:  ในการสมคัรสมาชิก มีขอ้มลูที�สาํคญัอะไรบา้ง  ? 
A:  มีสิ�งที�สาํคญัในการสมคัรสมาชิก ดงันี-   

• เบอรโ์ทรศพัทมื์อถือ  ตอ้งเป็นของสมาชิกเท่านั-น  เนื�องจากตอ้งใชโ้ทรศพัทมื์อถือรบัสิทธิ>พิเศษจากรา้นคา้
ร่วมรายการต่างๆ  

• เลขที�บตัรประชาชน  จะผูกกบัเลขที�สมาชิกใชแ้สดงตวัตนเพื�อไมซ่ํ-าซอ้นและแม่นยาํในการคน้หา 

• ลกูคา้ตอ้งลงนามยืนยนัยอมรบัในขอ้กาํหนดและเงื�อนไข และนโยบายความเป็นส่วนตวั และประสงคที์�รบั
ขอ้เสนอสิทธิประโยชน์ของมิตรแทค้ลบัดว้ย (สาํคญัมากมีผลทางกฏหมาย) 
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Q:  การสมคัรสมาชิก  มีกี�ช่องทาง ? 
A:  การสมคัรสมาชิก ทาํได ้2 ทาง คือ  
      1) สมคัรโดยกรอกใบสมคัรให ้GA คียส์มคัรในระบบอินชวัร ์90 (Insure 90) และระบบ Web GA Online 
               คู่มือวิธีการคียส์มคัรสมาชิกรายละเอียดตามเอกสารแนบ  

2) สมคัรโดยสมคัรผ่านแอพพลเิคชั 
นบนมอืถอื 
 
Q:  วิธีการสมคัรสมาชิก “ลกูคา้ใหม่” ตอ้งทาํอยา่งไร ? 
A:  ตวัแทนเชิญชวนลกูคา้  สมคัรสมาชิกตามเงื�อนไขขอ้กาํหนด  
    1) ใหล้กูคา้กรอกใบสมคัรสมาชิก มิตรแทค้ลบัใหค้รบถว้น  โดยเฉพาะช่องที�มีเครื�องหมาย***  พรอ้มแนบสาํเนา 
         บตัรประชาชน  
    2) GA คียข์อ้มลูเขา้ระบบสมาชิก และจะมีเวลา 1 วนั ในการคียอ์อกกรมธรรมต์ามหลงั ทั-งนี- เลขสมาชิกจะ pending  
        อยูใ่นระบบ 1 วนั หากไมมี่การคียเ์ลขที�กธ. จะถูกยกเลิกอตัโนมติั (Suspend) 
    3) GA ตรวจสอบใบสมคัร /กรมธรรมที์�อา้งอิง / เบอรโ์ทรศพัทมื์อถือของลกูคา้/ลกูคา้ตอ้งลงนามยืนยนัพรอ้ม  
        ทาํเครื�องหมายถูกยอมรบัในขอ้กาํหนดของบริษัท 
    4) เมื�อ GA ออกกรมธรรมแ์ลว้ ใหเ้ขา้ระบบสมาชิกและใส่เลขที�กรมธรรมอ์า้งอิง ถือวา่เป็นสมาชิกโดยสมบรูณ ์ 

๐  กรณีที�เลขสมาชิก Pending เกินกาํหนด GA จะตอ้งรีบดาํเนินการออกกรมธรรมใ์หแ้ลว้เสร็จ และนําเลข 
              กรมธรรมที์�ออกไดแ้ลว้ มาขอคืนสภาพและอา้งอิงในระบบสมาชิก 
     5) GA นําส่งใบสมคัรที�ไดเ้ลขสมาชิกแลว้ โดยสแกนส่งมาที�ฝ่ายการตลาดอีเมล  ไดทุ้กวนั   
         marketing_department@mittare.com  

๐  GA ตอ้งตั-งชื�อไฟลต์ามเลขที�สมาชิก เช่น MC000001.pdf และตอ้งจดัเก็บไฟลด์งักล่าวไวที้�สาํนักงานดว้ย 
๐  ใบสมคัรฉบบัจริง ใหจ้ดัเก็บไวที้�สาํนักงาน GA  

 
Q:  วิธีการสมคัรสมาชิก “ลกูคา้เก่า” (ที�มีกรมธรรมอ์ยูแ่ลว้และยงัมีผลบงัคบั) ตอ้งทาํอยา่งไร ? 
A:  ตวัแทนเชิญชวนลกูคา้ที�มีกรมธรรมเ์บี- ยตั-งแต่ 700 บาทขึ- นไป (ยกเวน้ พรบ.) ทั-งนี- กรมธรรมที์�ใชอิ้ง จะถือวา่เป็น 
     ตวัแทนเจา้ของสมาชิกทนัที  มีวิธีสมคัรสมาชิกไดด้งันี-   
   1) กรอกใบสมคัร อา้งอิงเลขที,กรมธรรม ์และระบุเบอรโ์ทรศพัทมื์อถือ/อีเมล ์ 

2) GA คียขอ้มลูเขา้ระบบสมาชิก โดยดึงขอ้มลูจากเลขกรมธรรม ์ระบบจะออกเลขที�สมาชิกอตัโนมติั (MC) 
3) GA ตรวจสอบใบสมคัร /กรมธรรมที์�อา้งอิง / เบอรโ์ทรศพัทมื์อถือของลกูคา้/ลกูคา้ตอ้งลงนามยืนยนัพรอ้ม 
           นําส่งใบสมคัรระบุเลขสมาชิก สแกนส่งที�ฝ่ายการตลาด อีเมล marketing_department@mittare.com 

 ไดทุ้กวนั โดยระบุอา้งอิงเลขที�สมาชิกทุกครั-งก่อนส่ง  
4) GA ตอ้งตั-งชื�อไฟลต์ามเลขที�สมาชิก เช่น MC000001.pdf ตอ้งจดัเก็บไฟลด์งักล่าวไวที้�สาํนักงานดว้ย 
5) GA ตรวจสอบใบสมคัร ตอ้งทาํเครื�องหมายถูกยอมรบัตามขอ้กาํหนดของบริษัท 
6) ใบสมคัรฉบบัจริง ใหจ้ดัเก็บไวที้�สาํนักงาน GA  

 
Q:  GA คียส์รา้งสมคัรสมาชิกไดจ้ากระบบอะไรบา้ง ? 
A:  GA เขา้สรา้งสมาชิกใน ระบบอินชวัร ์90 (Insure 90) และ ระบบ Web GA Online  
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Q:  สรุปขั-นตอนการสมคัรสมาชิก แบบใชใ้บสมคัร(กระดาษ) มีกี�ขั-นตอน ? 
A:  มี 3 ขั-นตอน ดงันี- ค่ะ   
     ขั-นตอนที� 1  ตวัแทนเชิญชวนลกูคา้ใหส้มคัรสมาชิก กรอกใบสมคัรใหค้รบถว้น  
     ขั-นตอนที� 2  GA คียข์อ้มลูเขา้ระบบ Web GA Online หรือ ระบบ Web GA Online 
     ขั-นตอนที� 3  ใส่เลขกรมธรรมอ์า้งอิง  จึงจะไดร้บัเลขสมาชิกสมบรูณ ์ 
 
Q:  ในใบสมคัร มีขอ้มลูที�สาํคญัและจาํเป็นในการสมคัรสมาชิกอยา่งไรบา้ง ? 
A:  ใบสมคัรเป็นการแสดงความประสงคเ์ขา้เป็นสมาชิก มี 

• เบอรโ์ทรศพัทมื์อถือ  ตอ้งเป็นของสมาชิกเท่านั-น  เพื�อใชใ้นการรบัสิทธิ>พิเศษจากรา้นคา้ร่วมรายการ  

• เลขที�บตัรประชาชน  จะผูกกบัเลขที�สมาชิกใชแ้สดงตวัตนเพื�อไมซ่ํ-าซอ้นและแม่นยาํในการคน้หา 

• ลกูคา้ตอ้งติv กยอมรบั และลงนามยืนยนัยอมรบัในขอ้กาํหนดและเงื�อนไข และนโยบายความเป็นส่วนตวั 
เพื�อใหบ้ริษัทแจง้ขอ้มลูข่าวสาร และสิทธิประโยชน์ต่างๆได ้(สาํคญัมากมีผลทางกฏหมาย) 

• ขออีเมล ์(ถา้ไดจ้ะดีมาก) จะทาํให ้OTP ไมต่อ้งส่ง SMS เนื�องจากตอ้งเสียค่าส่งครั-งละ 0.50 บาท 
 
Q:  ตวัแทนสามารถคน้หาสมาชิกไดห้รือไม ่ ตอ้งทาํอย่างไร ? 
A:  คน้หาไดจ้าก เลขที� ID บตัรประชาชน หรือ ชื�อนามสกุลผูเ้อาประกนัภยั(สมาชิก) หรือ รหัสตวัแทนเจา้ของ 
    สมาชิก(ที�มีใบอนุญาตตวัแทน/นายหนา้ประกนัวินาศภยั) หากไมพ่บในระบบจะขึ- นแสดงวา่ “ไมพ่บขอ้มลูสมาชิก  
    จะขายเบี- ยราคาสมาชิกไมไ่ด ้ตอ้งสมคัรสมาชิกก่อน หรือ สมคัรพรอ้มใชเ้บี- ยราคาสมาชิกไดท้นัที    
 
Q:  GA เช็คเบี- ยราคาสมาชิกไดจ้ากระบบอะไรบา้ง ? 
A:  GA เขา้เช็คเบี- ยไดใ้นระบบ ระบบอินชวัร ์90 (Insure 90) และ ระบบ Web GA Online ตามเอกสารการบนัทึกใบเสนอ 
     ราคาระบบสมาชิก  
 
Q:  คู่มือการทาํงาน ระบบโปรแกรมที�เกี�ยวขอ้งกบัโครงการนี-  หรือไม ่? 
A:   มีคู่มือ ที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบสมาชิก ดงัต่อไปนี-   
          1) คู่มือการบนัทึกระบบสมาชิกสาํหรบัระบบ_Insure90_GA new 

2) คู่มือการสรา้งสมาชิก Mittare Club - Web GA Online 
3) คู่มือหนา้จอการบนัทึกกรมธรรมโ์ดยระบุหมายเลขสมาชิกมิตรแทค้ลบั (Mittare Club) – Insure 90 
4) คู่มือการบนัทึกใบเสนอราคาระบบสมาชิก ระบบอินชวัร ์90 (Insure 90) และ ระบบ Web GA Online 
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Q:  เบี- ยราคาสมาชิก สาํหรบัผลิตภณัฑป์ระกนัภยัรถยนต ์ที�เขา้ร่วมรายการมีอะไรบา้ง ? 
A:  ผลิตภณัฑที์�เขา้ร่วมรายการเบี- ยราคาสมาชิก มีดงัต่อไปนี-   
 

     

ประเภท No. รหสัรถ ชื�อผลิตภณัฑ์ ประเภทประกันภยั / Product name

รถยนต์ 1 110 รถยนต์นั� ง ประเภท 1, 2, 3     (ใช้ส่วนบคุคล)

ภาคสมัครใจ 2 120 รถยนต์นั� ง ประเภท 1, 2, 3     (ใช้เพื�อการพาณิชย์)

(ปกต)ิ 3 210 รถยนต์โดยสาร ไม่เกิน 20 ที�นั� ง  ประเภท 1, 2, 3     (ใช้เพื�อการพาณิชย์)

VMI / VMF 4 220 รถยนต์โดยสาร (ไม่เกิน 20 ที�นั� ง)เฉพาะรถรับ-ส่งนักเรียน ประเภท 1             (ใช้เพื�อการพาณิชย์)

5 220 รถยนต์โดยสาร (ไม่เกิน 20 ที�นั� ง)ยกเว้น รถรับ-ส่งนักเรียน ประเภท 1             (ใช้เพื�อการพาณิชย์)

6 220 รถยนต์โดยสาร (ไม่เกิน 20 ที�นั� ง) ประเภท 2, 3         (ใช้เพื�อการพาณิชย์)

7 320 รถยนต์บรรทกุ (ไม่เกิน 4,000 ก.ก.) ประเภท 1, 2, 3     (ใช้เพื�อการพาณิชย์)

รถยนต์ 1 เพิ�มพูน ประเภท 2+ , 3+ 

ภาคสมัครใจ 2 ตรีคูณ 2+,3+ ประเภท 2+ , 3+ 

(แคมเปญ) 3 3+ รถตู้ (Nissan Urvan,Toyota Commuter/Hiace,Joylong) ประเภท 3+ 

VMI / VMF 4 ทวีคูณ ประเภท 3

5 ทวีคูณพลัส + PA ประเภท 3

6 110 แคมเปญรถเก๋ง Eco ป.1 ประเภท 1

7 110 แคมเปญรถกระบะ และรถเก๋งเล็ก ป.1 ประเภท 1

8 110 แคมเปญรถเก๋งกลาง ป.1 ประเภท 1

9 110 แคมเปญรถเก๋งใหญ่ ป.1 ประเภท 1

10 110 Extra - เก๋งเล็ก,กระบะจดเก๋ง,กระบะบรรทกุ ประเภท 1

11 110 Extra - เก๋งEco, SUV ประเภท 1

12 40/50 - เก๋ง, กระบะจดเก๋ง, กระบะบรรทกุ ประเภท 1

13 40/50 - กลุ่มรถ เก๋งEco, เก๋งกลาง, เก๋งใหญ่, SUV ประเภท 1

14 สเปเซียล59 กระบะจดเก๋ง (110) และกระบะบรรทกุ(320) ประเภท 1

15 หนึ�งเดียว เก๋ง Eco ประเภท 1

16 หนึ�งเดียว เก๋งเล็ก เก๋งกลาง ประเภท 1

17 หนึ�งเดียว เก๋งใหญ่ SUV MPV ประเภท 1

18 หนึ�งเดียว กระบะจดเก๋ง กระบะบรรทกุ ประเภท 1

19 มอเตอร์ไซค์ ประเภท 2+ , 3+ ประเภท 2+ , 3+ 

20 ญาติมิตร ป.1 Eco เก๋งเล็ก กระบะจดเก๋ง กระบะบรรทกุ SUV ประเภท 1

21 ญาติมิตร ป.1 เก๋งกลาง เก๋งใหญ่ ประเภท 1

22 ญาติมิตร 2+ ,3+ ประเภท 2+ , 3+ 

23 ญาติมิตร ป.3 รหสั 110, 120, กระบะบรรทกุไม่เกิน4ตัน 320 ประเภท 3

24 220 แคมเปญรถตู้ โดยสารใช้เพื�อการพาณิชย์ ไม่เกิน 15 ที�นั� ง ป.3 ประเภท 3

เบด็เตล็ด 25 เพิ�มค่า Motor Add-on ขายร่วมกับรถยนต์ 
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Q:  เบี- ยราคาสมาชิก สาํหรบัผลิตภณัฑป์ระกนัภยั Non-Motor ที�เขา้ร่วมรายการอะไรบา้ง ? 
A:  ผลิตภณัฑที์�เขา้ร่วมรายการเบี- ยราคาสมาชิก มีดงัต่อไปนี-   
 

     

ประเภท No. code ชื�อผลิตภณัฑ์ Non-Motor ประเภทประกันภยั / Product name

อัคคีภยั 1 FIR งานอัคคีภยั - ไม่ใข่อยู่อาศัย Fire Insurance

2 FID งานอัคคีภยั - หอพัก Fire Dormitory

บคุคล 3 PLV ประกันอุบตัิเหตุส่วนบคุคล เดี�ยว Personal Accident Love Project

4 PAI ประกันอุบตัิเหตุส่วนบคุคล เดี�ยว Personal Accident Individual

5 PAJ ประกันอุบตัิเหตุส่วนบคุคลมิตรแท้ กระดูกแตกหกั Personal Accident Seven

6 PMA ประกันอุบตัิเหตุส่วนบคุคล PA700 Personal Accident Mittare

7 CAD ประกันภยัมะเร็ง Cancer Individual

เบด็เตล็ด 8 GOL ประกันภยักอล์ฟ Golf  Insurance

9 HHS ประกันภยัสรรพภยับ้านอยู่อาศัย Household Specificied

10 DPA ประกันภยัความรับผิดฯ หอพัก Dormitory Protection Act

11 AH3 ประกันภยัการชดเชยรายได้ Personal Hospital Income (1000)

12 AH4 ประกันภยัการชดเชยรายได้ Personal Hospital Income (1500)

13 AH5 ประกันภยัการชดเชยรายได้ Personal Hospital Income (2000)

14 PCI ประกันภยัอุบตัิเหตุและโรคร้ายแรง Personal Accident and Critical illness  
 
Q:  ขั-นตอนการเช็คเบี- ยราคาสมาชิก แบบโคต๊เบี- ย ทาํอยา่งไร ? 
A:  สอบถามเบี- ยปกติ � ตรวจสอบผลิตภณัฑสิ์นคา้ที�เขา้ร่วมรายการ  � นําเบี- ยรวมปกติใส่ในระบบโปรแกรมคาํนวนเบี- ย 
     ราคาสมาชิกในระบบระบบอินชวัร ์90 (Insure 90) และระบบ Web GA Online โดยใส่เบี- ยปกติและคาํนวนเบี- ยและ 
     แสดงเบี- ยราคาสมาชิกไดใ้นคราวเดียวกนั   
 
Q:  กรณีผลิตภณัฑป์ระกนัแบบแพ็คเก็จ สามารถดเูบี- ยราคาสมาชิกไดจ้ากที�ไหน ? 
A:  เบี- ยราคาสมาชิกที�เป็นแพ็กเก็จ บริษัทฯ จะดาํเนินการเซ็ตแผนและเบี- ยไวใ้นระบบอินชวัร ์90 (Insure 90) และ 
     ระบบ Web GA Online โดยผลิตภณัฑแ์พ็กเก็จ ระบบมีชอ้ยใหเ้ลือกแพ็กเก็จได ้ทั-งรถยนตแ์ละnon-motor โดยแสดง 
     ทั-งเบี- ยปกติและเบี- ยสมาชิก เพื�อใหต้วัแทนทาํงานไดส้ะดวก (อยูร่ะหวา่งดาํเนินการใชเ้วลาประมาณ 2 สปัดาห)์ 
 
Q:  หน่วยงานที�ดแูลโครงการสมาชิกมิตรแทค้ลบั หน่วยงานใด ? 
A:  ฝ่ายการตลาด โทร. 02-640-7777 ต่อภายใน คุณนวิศา 8511 คุณอารยา 7852 หรือ 081,889-1609  
     อีเมล : marketing_department@mittare.com 
 
            ฝ่ายการตลาด  

2/10/2562 
 


